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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ТЕРМИНЫ
1.1. Настоящий документ является официальной публичной офертой Общества с ограниченной ответственностью «БИГ ПРОФИТ» (далее — «Исполнитель» / «Продавец»), адресованной неограниченному кругу физических и юридических лиц (далее — «Заказчик» / «Покупатель»), и содержит все существенные условия договора об оказании услуг / продаже товаров.
1.2. Оферта опубликована на сайте по адресу: bigprofit.ai и действует до момента её отзыва или замены новой редакцией.
1.3. В настоящем Договоре используются следующие термины:
1. Оферта — настоящий документ, опубликованный в сети Интернет по адресу bigprofit.ai.
1. Акцепт — полное и безоговорочное принятие Оферты путём совершения конклюдентных действий: оформления заказа, оплаты, регистрации на Сайте или иных действий, прямо указанных в Оферте.
1. Договор — договор между Исполнителем и Заказчиком, заключённый посредством Акцепта Оферты.
1. Сайт — веб-сайт, расположенный по адресу bigprofit.ai.
1. Услуга / Товар — предмет Договора, описание и стоимость которого размещены на Сайте.
1.4. Совершение Акцепта означает, что Заказчик:
1. ознакомился с условиями Оферты, понимает их и принимает в полном объёме;
1. подтверждает, что обладает полной дееспособностью / правоспособностью для заключения Договора;
1. согласен с обработкой своих персональных данных в соответствии с Политикой конфиденциальности Исполнителя.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги (передать Товар), перечень, характеристики и стоимость которых указаны на Сайте в момент оформления заказа, а Заказчик обязуется принять и оплатить их в порядке и на условиях настоящего Договора.
2.2. Наименование, состав, объём и цена конкретной услуги (товара) определяются на основании соответствующей страницы Сайта и (или) выставленного счёта, которые являются неотъемлемой частью Договора.
2.3. Исполнитель вправе в любое время изменять перечень предлагаемых услуг (товаров) и их стоимость без предварительного уведомления. Изменения не применяются к уже оплаченным заказам.
3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И АКЦЕПТ
3.1. Для заключения Договора Заказчик совершает следующие действия:
1. выбирает услугу (товар) на Сайте;
1. оформляет заявку / заказ через форму на Сайте или иным указанным способом;
1. производит оплату в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.
3.2. Моментом заключения Договора считается момент получения Исполнителем оплаты от Заказчика, если иное прямо не предусмотрено условиями конкретной услуги (товара).
3.3. Исполнитель вправе отказать в Акцепте без объяснения причин в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ
4.1. Цена услуги (товара) указывается на Сайте в российских рублях и включает все применимые налоги, если иное явно не указано.
4.2. Оплата производится в размере 100 (ста) процентов от стоимости заказа, если иное не согласовано сторонами в письменной форме.
4.3. Доступные способы оплаты:
1. банковской картой через платёжный сервис на Сайте;
1. безналичным переводом на расчётный счёт Исполнителя на основании выставленного счёта;
1. иными способами, указанными на Сайте.
4.4. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя.
4.5. Исполнитель выставляет Заказчику закрывающие документы (акт, счёт-фактуру) в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Исполнитель обязуется:
1. оказать услугу (передать товар) в соответствии с условиями Договора и в установленные сроки;
1. предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об услуге (товаре);
1. обеспечить конфиденциальность персональных данных Заказчика в соответствии с Политикой конфиденциальности;
1. выдать (направить) подтверждение заказа и закрывающие документы.
5.2. Исполнитель вправе:
1. привлекать третьих лиц для исполнения Договора без согласия Заказчика, оставаясь ответственным перед ним;
1. изменять условия Оферты в одностороннем порядке путём публикации новой редакции на Сайте;
1. приостановить оказание услуг при нарушении Заказчиком условий Договора.
5.3. Заказчик обязуется:
1. своевременно и в полном объёме оплатить заказанные услуги (товары);
1. предоставить достоверные данные, необходимые для исполнения Договора;
1. принять оказанные услуги (поставленный товар) и подписать закрывающие документы в согласованные сроки;
1. использовать результаты услуг (товары) в соответствии с условиями Договора и законодательством РФ.
5.4. Заказчик вправе:
1. требовать надлежащего исполнения Договора;
1. получать информацию о ходе исполнения заказа;
1. отказаться от Договора в случаях, предусмотренных законодательством и настоящим Договором.
6. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ
6.1. Сроки оказания услуги (поставки товара) указываются на Сайте применительно к конкретной услуге (товару) либо согласовываются сторонами дополнительно.
6.2. Исполнитель вправе в разумный срок перенести дату исполнения, уведомив Заказчика. Такой перенос не является нарушением Договора.
6.3. В случае если Заказчик не предоставил информацию, необходимую для исполнения Договора, Исполнитель вправе приостановить исполнение на срок такой задержки.
7. ВОЗВРАТ, ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА И ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК
7.1. Отказ от Договора и возврат денежных средств осуществляются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, при этом не применяется Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в части отношений с потребителями), поскольку услуга (товар) приобретается Заказчиком для осуществления предпринимательской деятельности, а не исключительно для личных, семейных и бытовых нужд.
7.2. Для отказа от Договора Заказчик направляет письменное заявление на email Исполнителя, указанный в настоящей Оферте.
7.3. При возврате товара надлежащего качества (для дистанционной торговли) Заказчик вправе отказаться от товара в течение 7 (семи) дней с момента его получения без объяснения причин, если товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства и упаковка.
7.4. Возврат денежных средств производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем заявления об отказе и, при необходимости, возврата товара.
7.5. Стороны договорились об обязательном досудебном (претензионном) порядке урегулирования споров. Срок ответа на претензию — 30 (тридцать) календарных дней с даты её получения.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2. Исполнитель не несёт ответственности за:
1. невозможность исполнения обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор);
1. действия или бездействие третьих лиц, в том числе платёжных систем, служб доставки, интернет-провайдеров;
1. ущерб, причинённый вследствие предоставления Заказчиком недостоверных данных;
1. косвенные убытки и упущенную выгоду Заказчика.
8.3. Совокупная ответственность Исполнителя по Договору ограничена суммой фактически уплаченных Заказчиком денежных средств за соответствующую услугу (товар).
9. ФОРС-МАЖОР
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор): стихийных бедствий, пожаров, эпидемий, военных действий, изменений законодательства, действий государственных органов, сбоев в работе интернет-инфраструктуры и иных обстоятельств, находящихся вне разумного контроля стороны.
9.2. Сторона, для которой наступили обстоятельства форс-мажора, обязана уведомить другую сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их наступления.
9.3. Если обстоятельства форс-мажора продолжаются более 30 (тридцати) дней, любая из сторон вправе отказаться от Договора, направив письменное уведомление, с возвратом уплаченных средств за неисполненную часть.
10. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ
10.1. Все права на контент Сайта (тексты, изображения, программный код, товарные знаки, дизайн и иные объекты интеллектуальной собственности) принадлежат Исполнителю и (или) его правообладателям.
10.2. Заказчик не вправе воспроизводить, копировать, распространять или иным образом использовать контент Сайта без предварительного письменного согласия Исполнителя.
10.3. Заказчик предоставляет Исполнителю право на использование материалов (отзывов, фотографий), переданных в рамках исполнения Договора, в маркетинговых целях без дополнительного вознаграждения, если иное не согласовано сторонами.
11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
11.1. Обработка персональных данных Заказчика осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности Исполнителя, опубликованной на Сайте, и Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
11.2. Акцептируя Оферту, Заказчик даёт своё согласие на обработку персональных данных в целях исполнения Договора, в том числе на их передачу третьим лицам, привлечённым для исполнения Договора.
12. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
12.1. Настоящий Договор регулируется законодательством Российской Федерации.
12.2. Все споры и разногласия стороны стремятся урегулировать путём переговоров. При невозможности достижения согласия спор передаётся на рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя.
13. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
13.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить условия Оферты путём размещения новой редакции на Сайте. Изменения вступают в силу с момента публикации, если более поздний срок не указан в тексте изменений.
13.2. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, а также в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных настоящим Договором и законодательством РФ.
14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
14.1. Настоящий Договор-оферта опубликован на Сайте в открытом доступе. Договор вступает в силу с момента Акцепта и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.
14.2. Если какое-либо положение Договора признаётся недействительным, остальные положения продолжают действовать в полном объёме.
14.3. Во всём остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
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